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Parabéns !

Você  acaba  de  adquirir  um  moderno  e  prático aparelho de
comunicação, o TM - 10.

O TM-10  é  totalmente  operado  e configurado por software  e
destina-se a profissionais ou pessoas que necessitam  associar
o uso de um telefone e de um computador pessoal.

Para que você aproveite ao máximo os recursos  disponíveis  no
TM-10, leia e siga atentamente as  instruções  contidas  neste
manual.

O TM-10 foi desenvolvido e produzido com tecnologia de  última
geração, proporcionando ao seu usuário os seguintes recursos:

Único aplicável no notebook!

Dispensa o uso de telefones ou placas adicionais, acompanha um
headset!

Atendimento e desligamento totalmente automáticos!

Indicação da situação da chamada( discando, chamando, ocupado,
etc...)!

Discagem por tom ou pulso

Volume e tecla mute com controles na tela!

Transferência das ligações com tempo de flash programável!

Desenvolvida para telemarketing ativo ou receptivo!

Disponível nas versões de conexão externa e interna  ISA-BUS!

Protocolo de comunicação padrão HAYES via serial de plataforma
aberta!

Totalmente protegido contra descargas atmosféricas!

IntroduçãoIntrodução

ApresentaçãoApresentação
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Placa Discadora Digital



Telecom
R

Tecnologia em Headset ���

Programa  Plug & Play  que  controla e agrega todas as funções
"On Screen" do Telemate com um banco de dado;

Instalação Plug & Play;

Desenvolvido para mono ou  multi-operador em estações isoladas
ou ligadas em rede para telemarketing ativo ou receptivo;

Opera como agenda telefônica;

Funções programáveis para operar em PABX ou Linha comum.

Cadastro de clientes;

Tela de script para teleatendimento;

Campo para histórico;

Impressão das propostas;

Emissão de relatórios estatísticos.

Banco de dados :

SoftwareSoftware

� �������� �!�"�#��
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A  embalagem do seu TM-10 contém os seguintes  itens:

Base de discagem (TS-10);
Fone de cabeça (HS-10);
Cabo para conexão à linha telefônica;
Adaptador plugue padrão x modular (Opcional);
Manual de instrução.
Cabo para conexão ao PC
Software TM-10 (CD ou quatro disquetes ).

TS -10

HS - 10

Adaptador
Padrão x Modular

( Opcional )

Cabo  para  conexão  à
linha  telefônica ( 2 m )

Cabo para conexão ao PC
(1,2 m)

AcessóriosAcessórios
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Instalação

HS - 10
HeadSet

TS-10

PC

Linha
Telefônica

COM1/COM2
( DB 9 )

2 3�4�5 6�7 6�8�9�:
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PC 386  em diante;
Monitor 800x600 ( recomendado );
Windows 95, 98. Me ou NT;
Porta serial disponível ( COM1,COM2 ...).

Conecte o TM-10 em uma porta serial externa, disponível no seu
computador.
Conecte a linha telefônica ao TM-10.

Obs.:  Se  o  seu  computador  não  possui  uma  saída  serial
externa  extra, consulte o item: ! RESOLVENDO PROBLEMAS" pag.27
deste manual.

Coloque o CD-ROM ou o disquete número 1 na unidade apropriada.
Execute o aplicativo de instalação, "setup.exe".
Siga as orientações do aplicativo de instalação.

Configuração mínima:

Instalando o software do TM-10:

Instalação

Instalando o TM-10

Descrição do Funcionamento
O  funcionamento  do software do TM-10 é baseado na existência
de  uma  computador denominado "Estação gerente". Este será  o
computador  utilizado  pelo   gerente  ou  responsável   pelos
atendentes.
O  gerente  tem  todo  o controle do arquivo de cadastro e sua
utilização. Ele pode distribuir o arquivo de cadastro entre os
atendentes, desta forma é  possível que cada   atendente  seja
responsável  por  uma  parte  do  arquivo de cadastro, podendo
alterar  os  cadastros já existentes ou incluir novos. Somente
o gerente é capaz de excluir um cadastro.
As   estações   dos   atendentes    devem   ser   configuradas
individualmente, de  acordo  com  as  características  de cada
computador.
É necessário que  os computadores estejam  conectados em rede,
para que o  arquivo  de  cadastro  na  estação  gerente  possa
ser compartilhado com as estações  das  atendentes.  Caso  não
exista  uma  rede os computadores devem trabalhar com arquivos
de cadastro locais e independentes.

= >�?�@ A�B A�C�D�E
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A instalação em rede deve  ser  efetuada  somente  por pessoal
especializado conforme descrição a seguir:

No computador que contém o cadastro principal (Estação gerente)
compartilhe a pasta que contém o arquivo cadastro.dbf

Nos  computadores  que  trabalharão  como  estação atendente a
pasta  compartilhada  na  estação  gerente  deve  ser  mapeada,
atribuindo a mesma uma letra.

Dentro  da  janela ! Configuração " no  item ! Diretórios  dos
arquivos" deve ser  informado a unidade atribuída ao diretório
compartilhado na Estação Gerente.

Após reinicializar o software o TM-10 já terá acesso a base de
dados da Estação Gerente.

Efetue o procedimento acima para cada uma estação atendente.

Instalação em  Rede

H I�J�K L�M L�N�O�P
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Entrada do PC

Entrada da linha telefônica

Entrada do fone operador

Led On/Off

Descrição  do  TS-10

S T�U�V W�X W�Y�Z�[
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Alimentação(Linha ou Central Telefônica)__________24 ou 48 VCC

Consumo_____________________________________70 mA (0 Km, 48VCC)

Dimensões_____________________________________140 x 85 x 45 mm

Peso________________________________________________150 gramas

Índice de Sonoridade de emissão___________________5,2 dB (0 Km)

Índice de Sonoridade Recepção____________________-5,3 dB (0 Km)

Índice de Sonoridade de Efeito Local _____________9,1 dB (0 Km)

TM - 10

CURVAS DE RESPOSTA EM FREQUÊNCIA   TM-10

Características técnicas
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1
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6

4

9

01-  Bocal  do  Microfone
02-  Tubo  do  Microfone
03-  Tiara
04-  Protetor  do  Cabo
05-  Suporte e Tampa da Cápsula R eceptora
06-  Espuma  Protetora  Auricular
07-  Suporte  Lateral
08-  Espuma  Lateral
09-  Cabo
10-  Presilha
11-  Plugue  Modular

10

11

Descrição  HS - 10

½ ¾ ¿ ¾ ½ À Á ¿ Â Ã À Ä ½ ¾ Ã À Å ½ Æ Ä ½ ¾ Ã



Telecom
R

Tecnologia em Headset Ç+È

É�Ê�ËÍÌ*Ë�Î�Ï+ÐÒÑ�Ó+Ô+Õ×Ö�Ë×Ó�Ø*Õ�Ø�Ù+Ð×Ø+Ú�Ö�Ø�Ï+Ñ�Ö�ËÛÚ�ÑÍÌ�Ø+Ü�Ý�Î+Ñ

150 Þ

150 ß

15 à 15 á

10 â

10 ã

5 cm

20 ä 20 å

Características: Ajustes
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Peso Total___________________________________________65 gramas
Peso (sem cabo)______________________________________35 gramas

Tipo (Noise Cancelling)_______________________________Eletreto
Resposta em Frequência___________________________100 a 4000 Hz
Impedância_____________________________1 K Ohm a 1KHz / 0,5 mA
Sensibilidade_______________________________-62 + _ 3 dB a 1 Khz

Tipo__________________________________________________Dinâmica
Resposta em Frequência____________________________100 a 4000Hz
Distorção__________________________________5% max. 1,0 KHz -1V
Impedância________________________________1 25 Ohm +_ 15% a 1KHz
Sensibilidade_________________________________115 + _ 3dB a 1KHz
Material Magnético____________________________________Niodímio
Membrana________________________________________________ Mylar
Peso________________________________________________8,0 gramas

Características Técnicas HS - 10

Cápsula Receptora

Microfone

f g h g f i j h k l i m f g l i n f o m f g l
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OPERANDO O
TELEMATE

r s t u v w x y y z { | { } ~ z {



Telecom
R

Tecnologia em Headset •�€

Configuração do Sistema

Selecione na página principal o item "Configuração" :

Na tela "Senha" digite a senha       e pressione OK:zt10

Dentro  da  janela  de  "Configuração"  você deverá configurar
os campos em conformidade com o seu sistema.

• ‚ ƒ „ … † ‡ ˆ ˆ ‰ Š ‹ Š Œ • ‰ Š



Telecom
R

Tecnologia em Headset Ž�•

Configuração do Sistema

Número deste atendente:
Atribuído  automaticamente,  de  acordo  com  o atendente
selecionado  na  tela  de entrada do sistema.  No Caso de
estação gerente o nº será 0.

Total de atendentes:
Informar  o  número   máximo  de   atendentes   que  irão
compartilhar o cadastro.

Comando de discagem externa:
Sequência  de  co mandos  a ser transmitido ao TM-10 antes
de uma discagem externa.

Comando de discagem interna:
Sequência  de  comandos  a ser transmitido ao TM-10 antes
de uma discagem interna.

Comando de transferência de ligação:
Sequência  de  coma ndos  a  ser transmitido ao TM-10 para
transferência de ligação para ramais internos.

Tipo de Discagem:
Modo de discagem aceito pela linha telefônica ou ramal.

Intervalo de flash:
Intervalo  de  tempo  de   Flash  aceito   pela   central
telefônica.  Consulte  a documentação da mesma.

Porta serial:
Porta serial do computador no qual está conectado o TM-10.
Obs.: selecione porta 0 (zero) e reinicie o software, com
o  TM-10   instalado  (conforme pg 7),  para  localização
automática do mesmo.

Diretórios dos arquivos:
Diretório  onde estão localizados os arquivos de cadastro,
script de atendimento e Proposta.

Atendimento automático:
Selecione esta opção para que as ligações sejam atendidas
automaticamente de acordo com o nº de toques selecionado.

• ‘ ’ “ ” • – — — ˜ ™ š ™ › œ ˜ ™

Estação gerente:
Selecione esta opção caso a estação seja responsável pelo
gerenciamento do cadastro.
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Configuração do Sistema

Permite alterar número para discagem:
Selecione este item conforme sua tolerância para ligações
externas  efetuadas  pelos  operadores,  se desmarcado os
operadores somente poderão efetuar as ligações utilizando
o número telefônico cadastrado.

Discagem Sequencial:
Selecione   este  item  para  ativar  na  tela  principal
de  Cadastro  o  modo  de discagem sequencial. Ativando a
Discagem  sequencia  o TM-10 discará automaticamente para
todos  os  clientes  ainda não discados, seguindo a ordem
alfabética do cadastro.

Visualizar clientes do outros atendentes:
Selecione este item para que a estação do atendente possa
visualizar  todo  o  cadastro, caso contrário o atendente
somente terá acesso aos seus clientes.
Obs.: Quando  selecionado  este  item apesar do atendente
visualizar todo o cadastro o mesmo somente  poderá  ligar
ou alterar os dados dos  seus clientes.

Ativar mute da receptora durante discagem:
Selecione  esta  opção  para que o nível da recepção seja
atenuado durante a discagem.

Rediscagem automática quando ocupado:
Selecione este item para que ao discar para um número e o
mesmo  esteja  ocupado  o  sistema disque automaticamente
para o segundo número.

Ÿ   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ ¦ § ¨ © ¨ ª « § ¨

Ramais internos:
Cadastro  de ramais internos para efetuar a transferência
de ligações.

Alterar a senha:
A  senha  padrão  é        mas  é aconselhável troca-la e
guarda-la em lugar seguro, pois somente através da  mesma
será possível acessar a tela de configuração.

zt10
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Títulos das Observações:
O  software  TM-10 possui 8 campos de uso geral, para até
100 caracteres cada um, preencha esta área com os títulos
que serão  utilizados pelos mesmos durante o cadastro.

Analisar arquivos:
Analisa o banco de dados "cadastro" refazendo seu  índice,
utilize  esta  opção  no  caso  do  banco  de dados estar
corrompido, por exemplo em uma queda de energia.

® ¯ ° ± ² ³ ´ µ µ ¶ · ¸ · ¹ º ¶ ·

Configuração do Sistema

Atividades:
Cadastro das atividades dos clientes.

Tipo:
Cadastro dos Tipos de Cliente.

Script de Atendimento em uso:
Selecionar qual o script será utilizado pelo atendente.

Log de Ligações:
O  software  TM-10  utiliza um arquivo de log de ligações
acumulativo,  o  qual  é  responsável  pelo histórico das
ligações,  para  exclusão  dos  históricos  mais  antigos
selecione  a  data limite e pressione Excluir, eliminando
desta forma todo o histórico anterior a data selecionada.

Exportar Arquivo:
Exporta  o  arquivo  de  cadastro  de clientes em formato
texto separado por tabulações.

Importar Arquivo:
Importa  um  arquivo  de  cadastro de clientes em formato
texto separado por tabulações.
Obs.: Esta  função  somente  deve  ser  usada  quando não
houver nenhum cliente cadastrado, pois a cada  importação
serão excluídos       os clientes já cadastrados.todos

Scripts:
Utilizado para criação dos diversos scripts.
Obs.:  Somente  poderá ser utilizado um script por vez na
tela principal de Cadastro.
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Efetuando ligações externas:
Selecione um cliente ou digite o número a ser discado, ao
lado do botão "Discar". Clique no botão "Discar".

Efetuando ligações internas:
Selecione um ramal na lista "Ramais Internos".
Clique no botão "Discar ramal".

Transferindo ligações:
Durante  uma  ligação selecione um ramal na lista "Ramais
Internos".Clique no botão "Transferir".

Efetuando ligações com  TM - 10:

½ ¾ ¿ À Á Â Ã Ä Ä Å Æ Ç Æ È É Å Æ

Discagem automática:
Quando   habilitado   na   tela   de   configuração,   ao
pressionarmos  o  botão  discar  o  software do TM-10 irá
automaticamente   discar   para   todos   os clientes nas
seguintes  condições  de status: Campo ao lado do cliente
vazio, condição "OC" ocupado ou condição "NA" não atende.
Ao  término do cadastro, caso a opção "Tentativas" esteja
configurada  com  número  maior  que  1 o sistema discará
novamente os  clientes que ainda permanecem nas condições
citadas,  pela  quantidade  de  vezes  que o número 1 foi
excedido.
Na  necessidade  de  não  discar  para  o  cadastro todo,
podemos  marcar  o  campo "Filtrar Discagem Sequencial" e
pressionando  o  botão,   configurar  os  critérios  para
seleção dos clientes a serem discados.
Para  interromper  o  processo  de  Discagem   sequencial
pressione a o botão "Parar".



Telecom
R

Tecnologia em Headset Ê'Ê

Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ò Ò Ó Ô Õ Ô Ö × Ó Ô

Localizando clientes já cadastrados:
Ao  lado  do botão "Pesquisar" digite uma parte do nome a
ser localizado.
Clique no botão "Pesquisar".
O  primeiro  cliente  que possuir o texto digitado em seu
nome será localizado.
Clicando novamente no botão "Pesquisar" o próximo cliente
será localizado.

Cadastro:

Incluindo clientes:
Clique no botão "Incluir".
Digite o nome a ser incluído.
Clique no botão "Ok".
Preencha as demais informações do cadastro.

Excluindo clientes (disponível apenas para o gerente):
Selecione o cliente e clique no botão "Excluir".
Confirme a exclusão.

Distribuindo clientes (disponível apenas para o gerente):
Selecione  o  cliente  e  no  campo "Atendente" atribua o
número do atendente.
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Script de Atendimento:

Criando um Script:
O script  é  baseado  em  perguntas  com  duas  possíveis
respostas: Sim ou Não.
Na tela  de  "Configuração"  pressione  o botão "Scripts",
será apresenta a tela abaixo:

Como  primeiro  passo  para  criação do  script, click em
"Pergunta 1"  e  logo  após  pressione  o  botão "Excluir
pergunta", pois  a  mesma  é  somente  um exemplo. Digite
no  campo  "Pergunta"  o  texto  referente a sua primeira
pergunta  e  pressione  o  botão "Incluir", o  texto será
inserido  na  árvore  do  script  e  terá  duas possíveis
respostas: Sim ou Não. Selecione  uma  das opções (Sim ou
Não)  e  digite  uma  nova  pergunta ou a resposta final,
pressione  botão  "Incluir",  preencha desta forma todo o
script.

Salvando um Script:
Com  o  script  totalmente  preenchido  no item anterior,
digite  no  campo  "Script"  o nome do novo script e logo
após pressione o botão "Salvar".
Para  Utilizar  o script salvo basta seleciona-lo na tela
de configuração.

Lendo um Script salvo:
No  campo Script selecione o nome do script na listagem e
pressione  o  botão "Ler", o mesmo  será  apresentado, se
houver a necessidade de altera-lo será necessário excluir
toda a pergunta e incluí-la novamente.

Ú Û Ü Ý Þ ß à á á â ã ä ã å æ â ã
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Imprimindo propostas:
Clique no botão "Imprimir Proposta".
A  proposta  será  preenchida com os dados do cadastro do
cliente selecionado, e enviada para a impressora padrão.

Alterando a proposta:
Utilizando  um  editor  de   textos   altere   o  arquivo
"Proposta.rtf",  localizado  no  diretório  de  dados. Os
campos entre  "<--"  e  "-->" serão substituídos, durante
a impressão, pelos dados do cliente selecionado.
Para utilizar-se de dados do arquivo  de  cadastro, basta
incluir no arquivo de proposta, no local desejado, o nome
do  campo  do  cadastro  entre  os  sinais "<!--" e "-->"
conforme o exemplo abaixo:

<!--NOME-->   No momento da  impressão  será  substituído
pelo nome da pessoa física ou empresa.

<!--CIDADE--> No momento da  impressão  será  substituído
pela cidade da pessoa física ou empresa.

Os campos disponíveis são:
NOME, TEL, FAX,  ATENDENTE, ENDERECO, COMPLEMENT, CIDADE,
ESTADO, CEP, RGIE, CPFCNPJ, CONTATO,  OBS1,  OBS2,  OBS3,
OBS4, OBS5, OBS6, OBS7 e OBS8.

Além dos campos, também podem ser utilizadas outras
variáveis:
<!--$DATA$--> e <!--$HORA$--> que serão substituídas pela
data e a hora da impressão.
<!--$TITULO1$-->,   <!--$TITULO2$-->,   <!--$TITULO3$-->,
<!--$TITULO4$-->,   <!--$TITULO5$-->,   <!--$TITULO6$-->,
<!--$TITULO7$-->  e <!--$TITULO8$-->
que serão substituídos pelos títulos das observações.

é ê ë ì í î ï ð ð ñ ò ó ò ô õ ñ ò

Proposta:

Utilize  o  teclado  quando for necessário discar algum número
durante uma ligação (por ex., quando  atendido por uma URA) ou
para operar o TM-10 como um Telefone comum.

Teclado:
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Marcando vários clientes para um mesmo atendente:
Selecione o número de um atendente na lista "Atendente".
Clique no botão "Marcar todos".
Todos  os   clientes  que   não  possuírem  um  atendente
responsável serão marcados para o atendente selecionado.

Desmarcando vários clientes de um mesmo atendente:
Selecione o número de um atendente na lista "Atendente".
Clique no botão "Desmarcar todos".
Todos  os  clientes  do atendente selecionado ficarão sem
atendente responsável.

Desbloqueando cadastro de clientes de um atendente:
Não há função associada a este botão, o mesmo foi mantido
para manter compatibilidade com a versão de software
anterior a 4.0i.

Botão Distribuir:

Esta  função  emite diversos relatórios, individual ou de todo
o grupo, com as atuais informações do cadastro.

Relatório:

Apagar Condições:
Quando pressionado limpa as condições de status (ligações
efetuadas) de todos os clientes do atendente selecionado.
Esta função deve  ser executada  antes  de  uma  discagem
sequencial,  para  que  o  cliente  fique liberado para a
mesma.

Em  sua  primeira  execução  o  software  do  TM-10 irá tentar
identificar  em  qual  das portas  serias do seu computador o
TM-10  está  instalado.   Caso  isto  não  seja   possível,  a
configuração pode ser feita manualmente, na tela configuração.
Para  habilitar a identificação automática basta configurar  a
porta serial como "0" (zero) e reiniciar o software.

Configuração da porta serial:
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O formato de arquivo utilizado pelo software para importação é
Texto separado por tabulações sem marcador de texto, O arquivo
deve  ser  renomeado  para  Cadastro.txt  e colocado dentro do
diretório de dados.
É  possível  importar  e  exportar  os   dados   do   cadastro
facilmente,  utilizando-se  de aplicativos  que manipulam este
tipo de arquivo.
Estrutura do banco de dados:

Importação e Exportação de arquivos:

CAMPO      TIPO  TAMANHO   DESCRIÇÃO
status_____texto_____2_____uso do TM-10
cod________número____6_____uso do TM-10
nome_______texto____50_____nome ou razão social
tel________texto____20_____1º telefone
datai______data____________uso do TM-10
horai______texto_____8_____uso do TM-10
dataf______data____________uso do TM-10
horaf______texto_____8_____uso do TM-10
endereco___texto____40_____endereço
complement_texto____15_____complemento do endereço
cidade_____texto____30_____cidade
estado_____texto_____2_____UF
cep________texto_____9_____cep formato "00000-000"
rgie_______texto____15_____
pessoa_____texto_____1_____
obs1_______texto___100_____campo para uso geral
bloq_______texto_____1_____uso do TM-10
fax________texto____20_____nº do fax
contato____texto____40_____nome do contato
obs2_______texto___100_____campo para uso geral
obs3_______texto___100_____campo para uso geral
obs4_______texto___100_____campo para uso geral
obs5_______texto___100_____campo para uso geral
obs6_______texto___100_____campo para uso geral
obs7_______texto___100_____campo para uso geral
obs8_______texto___100_____campo para uso geral
cpfcnpj____texto____20_____
email______texto____40_____email
c1_________texto____40_____uso do TM-10
c2_________texto____40_____2º telefone
atividade__número____3_____uso do TM-10
tipo_______número____3_____uso do TM-10
atendente__número____3_____uso do TM-10

RG ou IE (física ou jurídica)
"F" física ou "J" jurídica

CPF ou CNPJ (física ou jurídica)
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Resolvendo Problemas:

As funções de telefonia estão bloqueadas:
Verifique  se  os  cabos  de  conexão estão conectados no
TM-10.
Verifique  se  sua  linha  telefônica  esta   funcionando
corretamente.
Entre no modo de configuração e coloque o dígito zero "0"
na porta serial. Reinicie o aplicativo.

O TM-10 está inoperante (travado):
Desconecte e reconecte os cabos no TM-10.
Se continuar bloqueado siga os passos do item anterior.

Não tem transmissão:
Verifique se o "mute" não está acionado.
Verifique  se  sua  linha  telefônica   está  funcionando
corretamente.

Não tem recepção:
Verifique se o nível de volume está correto.
Verifique  se  sua  linha  telefônica   está  funcionando
corretamente.

Problemas com a porta serial (COM1, COM2, ...COMn ):
Se  o seu micro possui somente uma porta serial, e, nesta
porta  esta  instalado o  mouse, você deverá adquirir um
cabo  com  saída DB-9  (alêta  com  plug fêmea do BD-9) e
conectar  na  placa   mãe  do  seu micro (somente no caso
da  placa  mãe  possuir mais que uma porta serial).Outros
micros já saem de fábrica com a saída  PS/2,  neste  caso
você  pode  ligar um mouse nesta porta e conectar o TM-10
na  saída  serial onde  seu antigo mouse estava conectado.

SE  NÃO  FOI  POSSÍVEL RESOLVER O PROBLEMA APRESENTADO OU
PARA  QUALQUER  OUTRA  DÚVIDA   REFERENTE  A  INSTALAÇÃO,
OPERAÇÃO  OU  DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO PARA OPERAR A
BASE DE DISCAGEM  TS-10, FAVOR ENTRAR EM  CONTATO  COM  O
NOSSO DEPARTAMENTO TÉCNICO:

home page: www.zox.com.br
email: atzox@zox.com.br
TEL: 0xx11 3735-7656
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