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Descricdo TH-10 Master

Aparelho para Telemarketing TH-10 Master (Com Atendimento e Desligamento
Automatico) composto por. :

- Fone de Cabeca

- Base Discadora

L —

01- Bocal do Microfone

02- Tubo do Microfone

03- Tiara

04- Protetor do Cabo

05- Suporte e Tampa da Céapsula
06- Espuma Protetora Auricular
07- Suporte Lateral

08- Espuma Lateral

09- Cabo

10- Presilha

11- Plugue Modular

, Tecla REDIAL
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Chave Tempo de Flash Chave nivel de
Campainha

a ! Saida p/ Supervisdo
Modular 6x2 (ou Centrais Privadas) (Carona) Modular 4x4

: utilizada para Ligar e Desligaro (indicado pelo led Verde).

utlilizada para ativar ou desativar o modo de atendimento automatico.
Modo automético ativado: indicado por dois tons no fone e o piscando.
Modo automatico desativado: indicado por um tom no fone e o apagado.
Ao receber uma chamada com o modo ativado, serdo enviados dois tons no fone,
indicando que a mesma foi atendida automaticamente. Ao término da chamada (quando
0 usuario que originou a chamada desligar) o desligard automaticamente,
em até quatro toques de ocupado, permanecendo o modo automatico ativado.

: quando pressionada gera uma breve interrupg¢éo na Linha por um intervalo

de tempo pré-definido ( ), permitindo a utilizagdo de servigos
oferecidos pela Companhia Telefonica ou disponiveis em sua central privada (PABX).
Obs.: O Tempo de flash é configurado externamente ( ).

: utilizada quando a chave estiver na posi¢cdo . Durante uma
ligagdo pressione a chave para alterar, temporariamente, o modo de discagem de
decédico para multifrequencial. Se o for desligado, retornara ao modo

quando ligado novamente.

: utilizada para rediscar o Gltimo nimero, até um limite maximo de 32 digitos.

: entrada utilizada para conexdo do Fone de Cabega.

10 possui 8 niveis de volume indicados por tons.
Quando acionada por longo periodo altera rapidamente os niveis, quando pressionada
momentaneamente, altera somente um nivel. Pressione a Tecla para diminuir o
volume e para aumentar o volume.

‘0 possui dois modos de sigilo, indicados pelo
vermelho.
1- Quando mantida pressionada, a tecla desativa a transmissé@o e arecepcéo;
ao ser liberada, retorna ao modo normal.
2-Quando pressionada instantaneamente, desativard& somente a transmisséo;




mantendo o nivel da recepgéo. Para voltar ao modo normal, pressione a tecla Mute
novamente.

* : utilizadas no modo de discagem multifreqiiencial para acesso aos
diversos servigos oferecidos pela Companhia Telefénica ou disponiveis em sua Central
Privada (PABX).

: seleciona o nivel da Campainha eletronica.
& - Chave a esquerda Nivel Baixo;
L\- Chave adireita Nivel Alto.

: seleciona o periodo de interrupgdo da Linha quando
pressionada a .
1-Tempo de Abertura 100 ms;
2 - Tempo de Abertura 600 ms (opcional 300 ms).

: seleciona o modo de discagem desejado.
P - Modo de discagem por Pulso (Decadico);
T - Modo de discagem por Tom (Multifrequiencial).

:acada toque de campainha o mesmo ira piscar,
indicando que alinhaestad chamando .

:permite que aligacéo seja supervisionada através de um
outro fone de cabega (opcional).

Instalacdo

TS-30 Linha Telefonica

Conecte uma extremidade do

a do e
conecte a outra extremidade a Linha
Telefénica (Companhia Telefénica) ou
Ramal (PABX).

Conecte o (RJ-11) do
a da Base Discadora




O modo de discagem deve ser selecionado através da em
conformidade com a sua Linha. Dé preferéncia para o modo Tom (Multifrequéncial), para
que vocé tenha acesso as diversas facilidades oferecidas neste modo. Para descobrir o
modo de discagem aceito por sua linha, posicione a chave para posicdo (Tom) e efetue
uma ligacdo, se a mesma for completada, mantenha a chave nesta posicéo, caso
contrério, posicione a chave paraomodo (Pulso).

PULSO TOM
P P
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Informacdes Gerais
-Evite ouso do em ambientes com temperatura e umidade excessivas.

-No modo automéatico, a campainha permanece desativada, reduzindo
significativamente o nivel de ruido do ambiente.

-Para que o atendimento automatico funcione corretamente, os sinais emitidos pelalinha
(sinal de campainha, tom de linha e tom de ocupado) deverdo obedecer aos padroes
ITELEBRAS".

-O desligamento automaético ndo funcionara quando: o atendente (operador) efetuar a
ligagdo; a ligagéo for a cobrar; a ligacdo efetuada pelo cliente ndo for desligada; o
atendente continuar falando durante o sinal de ocupado; a linha estiver gerando ruidos
intrinsecos. Nesses casos o operador devera desligar manualmente, através da tecla
ON/OFF.

Né&o exceda os limites indicados nas figuras a seguir:
]
7

O ajuste da posicdo do Fone de Cabeca
(direita ou esquerda) deve ser efetuado
girando o a um
limite de 300° sempre passando pela

Ajuste o tamanho da que
proporcione maior conforto.




Para um maior conforto e melhor funcionamento, siga as instrugcdes abaixo:

(o] deve ficar em diregéo a boca, a
uma distdncia de 20mm a 30mm
(aproximadamente 2 dedos), nunca em
frente a mesma para que a respiragéo ndo

prejudique a transmissao.
Posicione o
orelha.

Prenda a presilha na lapela, de forma que
o fio ndo prejudique seu movimento.

-Quando estiver no modo automatico, caso seja necessario deixar o local, desative o

modo atendimento automaético, para néo perder ligagoes.

-Para limpeza somente utilizar pano Umido ou antiestatico. Nunca utilizar pano seco

(risco de descarga eletrostatica) ou produtos abrasivos.

-Ao término da vida Util do produto elimine-o, respeitando as normas vigentes de protegéo

ao meio ambiente.

Caracteristicas Técnicas

Peso aproximado de cada item que compde o

- Fone de Cabeca HS-10

- Base de Discagem TS-30

- Cabo de Linha

65¢g

1909

299

- Embalagem c/ Bergo

1629

- Tipo

Eletreto Unidirecional

- Resposta em Frequéncia

- Impedancia

100 a 10000 Hz

- Sensibilidade

1k Ohm a 1kHz / 0,5mA
-47 dB + 3dB a 1kHz

- Tipo

Dinamica

- Resposta em Frequéncia

- Impedancia

300 a 3400Hz

- Poténcia Maxima

150 Ohm £ 20% a 1kHz
50mwW




Termo de Garantia

A garante ao proprietario deste produto assisténcia
técnica gratuita por um periodo de 1 ano para a Base Discadora e 1 ano para o
Fone de Cabeca , contado a partir da data de emisséo da nota fiscal, pela ou

por um representante autorizado.

A presente garantia cobre o produto contra defeitos de fabricacédo ou de matéria-prima,
exceto chaves e conectores (garantia de 6 meses).

No periodo de garantia fica a critério da reparar ou substituir o produto, sem énus ao
proprietario.

Para utilizagdo do Termo de Garantia, o produto devera ser enviado, de preferéncia
individualmente em sua prépria embalagem, para o enderego abaixo, com as despesas
de fretes pagas, com a nota fiscal de compra em anexo e com o Termo de Garantia
devidamente preenchido.

Zox Telecomunicag@es Ltda.

AJC Departamento de Assisténcia Técnica
Rua Roberto Valentino de Camargo, 209
Bairro: Jd. Pinheiros - Butanté - Sao Paulo - SP
CEP:05594-020 Tel.:(0xx11) 3735-7656
email: atzox@zox.com.br

Este Termo de Garantia perdera a validade se for constatado:

- Que o Lacre do produto foi violado;

- Qualquer rasura ou adulteragao no Termo de Garantia ou nota fiscal;
- Que o produto foi reparado por pessoal ndo autorizado.

Este Termo de Garantia ndo cobre defeitos resultantes de:

- Instalacéo ou uso em desacordo com o manual;

- Quedas;

- Incéndio;

- Inundacgdes;

- Descargas elétricas em geral;

-Acondicionamento, armazenamento e transporte inadequados.

Modelo: N°de série:

Nota fiscal N°: Data:

Revenda:

Cliente:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone:




Rua Roberto Valentino de Camargo, 209
CEP: 05594-020 - Butantd - Sao Paulo - SP




